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Q1 project follow up – Намаляване на разходи за 

възстановяване на АС мотори

ПОКАЗАТЕЛИ ЕДИНИЦА НАЧАЛО ЦЕЛ
СЕГАШНО

СЪСТОЯНИЕ 1
СЕГАШНО 

СЪСТОЯНИЕ 2

Пренавити мотори % 47,0 25 19,1 23,3

Спестявания на Q € - 20 409 27 241* 22 357*

Год. спестявания € - 81 637 108 965* 89 428*

ПЕРИОД 12-2025 03-2026 04-2026 07-2026

АПРИЛ 2026

ЮЛИ 2026

* Сумата е сметната с 10% увеличена цена / бр за пренавиване
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5S и Кайзен стандартна презентация

Подобряване на качеството на DC електромотори от 
Работилницата в Русе

Лидер:

Членове на екипа:

Шампион:

Сфера на дейност:

Място / Фабрика:

Дата на завършване:

Александър Коварщен

Тончо Генов, Йордан Стоев, Митко Митев, Диян 

Колев, Цветелин Цветанов

Александър Коварщен

Ремонт на подемно-транспортно оборудване

Ти Ви Ейч България, Русе

31/12/2026

Треньор на проекта: Стоян Нешевски
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цел-резултат

Стандарти
зация

Разгръщане 5S

Дефиниране на проблема на високо равнище: 

▪  Голяма част от възстановените DC електромотори от 

работилницата в Русе не покриват фирмените и клиентските 

изисквания

Проблем:

▪  Високи разходи за проверка в Белгия на възстановените DC 

електромори от техниците в работилницата в Русе

▪  Изключително високо ниво на забележки към моторите от Русе

▪  Преобладаващият брой намерени забележки са с критичен 

характер – съответните възстановени мотори не могат да бъдат 

продадени

Връзка със стратегическия план:
Премахване на QC проверката в Белгия

Доставка на DC електромоторите от Русе директно на 

склад

1. Избор на проблем

Обхват на проекта: 

- Дефиниране на ясни и точни критерии към продукта

- Проектиране, изграждане и внедряване на устойчив процес, 

максимално независещ от човешките грешки

- Внедряване на Quality Assurance

- Внедряване на In-process control

- Внедряване на краен QC

Before Reman

After Reman
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2. Поставяне на цел

Анализ на тенденции: 

ЦЕЛ: 

ПОКАЗАТЕЛИ ЕДИНИЦА НАЧАЛО ЦЕЛ Q2 ЦЕЛ Q3 ЦЕЛ Q4

Вътрешни 

забележки
% 60 25 11,67 10,00

5S % 91 92,5

ПЕРИОД Q1, 2026 Q2, 2026 Q3, 2026 Q4, 2026
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ГОДИШНИ ПОЛЗИ:

- Премахване на допълнителната проверка в 
Белгия – 2-ма техници

- Премахване на ненужните логистични разходи
- Оптимизация на оперативните разходи
- Цената на качеството пада драстично
- Възможност въвеждане на допълнително 

материално стимулиране на техниците в Русе

ЦелQ1

A
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Имена и длъжности на лицата

Дати на срещите:
Всеки четвъртък

3. Изграждане на екип
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Инж. Александър Коварщен – Управител
Инж. Мариян Христов – ТЛ Работилница
Инж. Тончо Генов – ТЛ Качество
Инж. Йордан Стоев – Инженер Качество
Митко Митев – Електромеханик
Диян Колев – Електромеханик
Цветелин Цветанов - Електромеханик
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Установяване на фактите (Genchi genbutsu): Какво представлява възстановяването (remanufacturing):

4. Изясняване на текущото състояние
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• След поръчка за възстановяване на продукт (1), съответния „донор“ (2) се изважда от склада (3).

• „Донорът“ се разглобява и се извършва дефектовка.

• Преглеждат се необходимите стандартни части (4).
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Установяване на фактите (Genchi genbutsu): Какво представлява възстановяването (remanufacturing):

4. Изясняване на текущото състояние
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• Производственият планировчик поръчва стандартно (задължително) сменяемите части на продукта, 

както и „екстра“ (допълнителните) части (5).

• Частите, които се влагат обратно в продукта, преминават през допълнителни обработки: измиване и 

почистване (6), бластиране (7), боядисване (8) и др.

• След сглобяване, продуктите преминават тестове (9а и 9б), маркиране (10а) и етикиране (10б).
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Установяване на фактите (Genchi genbutsu):

4. Изясняване на текущото състояние
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А

Възстановените електромотори се доставят два 

пъти в месеца – всяка първа и трета седмица

Обратна връзка с резултата от QC в Белгия– до 4 

седмици след съответната доставка. 

Причините и проста статистика се попълват от 

Белгия

Всяка забележка се качва в он-лайн приложение 

( Supplier QI ) с подробна информация и 

доказателствен материал

1

1

2

3

3

2

https://www.appsheet.com/start/4a5c99e5-ec5a-489e-a328-77ea1190bda1?platform=desktop#appName=PrototypeSupplierQIappV2-655041131&vss=H4sIAAAAAAAAA62PywrCMBBFf0XuOl-QrXRRxIooujAuYjOFYJuWJq2WkH838YHgsricO3MOdzxGTbedk-UV_OS_04omcHiB_dSRABdYtsb1bS3ABArZvMJtvtiM1CdsUWRHgYBwZh-NIwvuZ1n4X7owaEXG6UpTn5RJEFVvPK4THIMfFIGhGZy81PT8IqIhxKxqy8GSOsSz-YVsbrJ7J41atyqaK1lbCg8eMB9TiAEAAA==&view=QI%20Overview%20NEW
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5. План на проекта
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6. Анализ на първопричината – Процесът, описан и визуализиран чрез Костенуркова Диаграма
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ВХОД ИЗХОД

КАК

КЪДЕ

С КАКВО

КОЙ, С КОГО

ПРОЦЕС
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6. Анализ на първопричината – Малко цифри и факти
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5 WHYISHIKAWA

5W 1H

PROCESS FLOW CHARTTO-DO LIST
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6. Анализ на първопричината – Двете съставки на провала: Човешка или Системна грешка, Техниката на готвача
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При продължително и последователно неизпълнение на целите, диагнозата никога 

не е еднозначна. Трябва да разграничим човешката от системната грешка.

Човешка грешка          Системна грешка

(Умения и поведение)     (Среда и процеси)

Човешка грешка

(Готвачът)

Системна грешка

(Продуктите)

Симптомът
Грешни действия на 

индивида

Правилни действия, но лош 

краен резултат

Ако сменим човека?
Ястието (продуктът) се 

подобрява веднага

Новото ястие (продукт) отново е 

провал

Нужното действие? Обучение и менторство Редизайн на процесите

Кой трябва да се промени? Служителят Организацията

Инспекция на кухнята: Диагностична матрица

Трите гряха на Главния готвач



Заглавие

макс 2 реда

Текст/Снимка

Бележки

Секция

файл

Подзаглавие

Подзаглавие 1 ред

Логограница ГраницаСреда

7. Прилагане на решения

Решения, влияещи върху ЧОВЕШКИТЕ ГРЕШКИ:

▪ Повишаване компетенциите на техниците – 

основни обучения върху изискванията от Белгия

▪ Курс по разчитане на чертежи, диаграми и скици

▪ Обучение за работа с измервателни инструменти – 

шублер, микрометър, индикаторен часовник...

▪ Проверка зрение

▪ Добавяне на допълнително осветление

▪ 5S обучения

▪ Работни инструкции – повторно обучение на 

наличните; създаване на липсващи и обучение.
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зация

Разгръщане 5S

Решения, влияещи върху СИСТЕМНИТЕ ГРЕШКИ:

▪ 5S – имплементиране

▪ Редизайн на производствения процес:

▪ Разделяне на два под процеса: 1) разглобяване и 

дефектовка 2) сглобяване и тест

▪ Създаване на поток за всеки под процес

▪ Проследимост на мотор и на съответните му части 

през целия процес

▪ Разделяне на опаковките за мръсни и чисти мотори

▪ Работни маси:

▪ Ергономичен дизайн и подредба инструменти

▪ Индустриални столове и табуретки

▪ Ергономични постелки

▪ Създаване на критерии за качество

▪ Създаване на чек-лист за краен контрол и 

съответните визуализации
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5S Обучение, LEAN методология
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Вътрешни обучения, работни инструкции, визуализации

Общо Ръководство за възстановяване 

Специфични инструкции

WatchOut file

Вътрешни обучения
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Раб. място РАЗГЛОБЯВАНЕ

Раб. място СГЛОБЯВАНЕ
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Визуализации

РАЗГЛОБЯВАНЕ
СГЛОБЯВАНЕ



Заглавие

макс 2 реда

Текст/Снимка

Бележки

Секция

файл

Подзаглавие

Подзаглавие 1 ред

Логограница ГраницаСреда

7. Прилагане на решения

Избор на 
проблем

Поставяне на 
цел

Изграждане 
на екип

Текущо 
състояние

План на 
проекта

Анализ на 
първопричината

Прилагане 
на решения

Контрол      
цел-резултат

Стандарти
зация

Разгръщане 5S

Редизайн на процесите



Заглавие

макс 2 реда

Текст/Снимка

Бележки

Секция

файл

Подзаглавие

Подзаглавие 1 ред

Логограница ГраницаСреда

7. Прилагане на решения

Избор на 
проблем

Поставяне на 
цел

Изграждане 
на екип

Текущо 
състояние

План на 
проекта

Анализ на 
първопричината

Прилагане 
на решения

Контрол      
цел-резултат

Стандарти
зация

Разгръщане 5S

Редизайн на процесите, потоци Разглобяване / Сглобяване

Мръсно Чисто

Укрепване
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Текст/Снимка

Бележки

Секция

файл

Подзаглавие

Подзаглавие 1 ред

Логограница ГраницаСреда

7. Прилагане на решения

Избор на 
проблем

Поставяне на 
цел

Изграждане 
на екип

Текущо 
състояние

План на 
проекта

Анализ на 
първопричината

Прилагане 
на решения

Контрол      
цел-резултат

Стандарти
зация

Разгръщане 5S

Критерии за качество - от Белгия; Директна линия
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Бележки

Секция

файл

Подзаглавие

Подзаглавие 1 ред

Логограница ГраницаСреда

7. Прилагане на решения

Избор на 
проблем

Поставяне на 
цел

Изграждане 
на екип

Текущо 
състояние

План на 
проекта

Анализ на 
първопричината

Прилагане 
на решения

Контрол      
цел-резултат

Стандарти
зация

Разгръщане 5S

Контрол на Качеството, Русе



Заглавие

макс 2 реда

Текст/Снимка

Бележки

Секция

файл

Подзаглавие

Подзаглавие 1 ред

Логограница ГраницаСреда

8. Контрол цел – резултат

Промяна в показателите за представяне: Спестявания:

TBD

Избор на 
проблем

Поставяне на 
цел

Изграждане 
на екип

Текущо 
състояние

План на 
проекта

Анализ на 
първопричината

Прилагане 
на решения

Контрол      
цел-резултат

Стандарти
зация

Разгръщане 5S

ПОКАЗАТЕЛИ ЕДИНИЦА НАЧАЛО ЦЕЛ Q2
ИЗПЪЛНЕНИЕ, 

Q2

ЦЕЛ

Q3
ЦЕЛ Q4

Вътрешни 

забележки
% 60 25 24,24 11,67 10,00

5S % 91 92,5 92,5

ПЕРИОД Q1, 2026
Q2, 

2026
Q2, 2026

Q3, 

2026
Q4, 2026

A

СегаQ1

Цел



Заглавие

макс 2 реда

Текст/Снимка

Бележки

Секция

файл

Подзаглавие

Подзаглавие 1 ред

Логограница ГраницаСреда

11. 5 S

Избор на 
проблем

Поставяне на 
цел

Изграждане 
на екип

Текущо 
състояние

План на 
проекта

Анализ на 
първопричината

Прилагане 
на решения

Контрол      
цел-резултат

Стандарти
зация

Разгръщане 5S



Заглавие

макс 2 реда

Текст/Снимка

Бележки

Секция

файл

Подзаглавие

Подзаглавие 1 ред

Логограница ГраницаСреда

11. 5 S

Избор на 
проблем

Поставяне на 
цел

Изграждане 
на екип

Текущо 
състояние

План на 
проекта

Анализ на 
първопричината

Прилагане 
на решения

Контрол      
цел-резултат

Стандарти
зация

Разгръщане 5S
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