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Дефиниране на проблема на високо равнище: 

Фирмата е в процес на динамично развитие – с нови машини, 

оборудване и разширяване на екипа. С увеличаването на обема 

на работа и увеличаване на броя на персонала, се наблюдава 

влошаване на качеството. Повишаване на броя и 

себестойността на вътрешни и външни рекламации. 

Проблем:

Един човек качество да обхване всички проекти и критични 

точки. Няма ясни правила и няма ясно дефиниране на качество 

на процеса. Липсва отговорност относно качеството в 

операторите.

Връзка със стратегическия план:
За да продължим да растем, да печелим нови клиенти и да 

повишаваме ефективността си, се нуждаем от повишаване 

на качеството и намаляване на външните рекламации. Това 

ще доведе до утвърждаване на доверите в нашите настоящи 

и бъдещи клиенти. 

1. Избор на проблем

Обхват на проекта: 

Цех Заваряване

Цех Боядисване

Цех Опаковка

Цех Дърво
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2. Поставяне на цел

Анализ на тенденции: 

Няма вменена отговорност в операторите относно качеството на изделията, които произвеждате. Това води до засичане на 

проблемите или в последния момент, или клиента ги засича- което води до външна рекламация и най-голямата загуба имиджа на 

компанията. 

ЦЕЛ: 

ПОКАЗАТЕЛИ ЕДИНИЦА НАЧАЛО ЦЕЛ

Кайзен:

Подобряване на качеството
% 40,7 87

Одитиране по 5S
%

38 40

ПЕРИОД Април 2026 Юни 2025
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Имена и длъжности на
лицата:

Стоян Дилов – технически директор
Евгени Богев – Производствен Директор Лигнатер

Христо Манолов – Ръководител звено
Георги Божко-Ръководител звено

Георги Миленов -Ръководител звено
Дилиан Пенков -Развитие на бизнеса
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Създаване на система за подобряване на качеството, чрез 

повишаване на качеството на процеса, не директно на 

изделието.

1,4 Q2 25,0% 90% 22,5%

Създаване на система за контролиране на качеството за един 

процес (заваряване и почистване)

1,5 Q2 25,0% 90% 22,5%

Създаване на система за контролиране на качеството за един 

процес (Лигнатер)

1,6 Q2 25,0% 90% 22,5%

Създаване на система за контролиране на качеството за един 

процес (боя и опаковка)
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6. Анализ на първопричината
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5 - Защо анализ
Проблем: Лоша качество на продукцията 

Защо качеството е ниско?

→ Защото няма отговорност на операторите относно качеството

Защо няма отговорност на операторите?

→ Защото  не са обучени за съответните критични точки.

Защо не са обучени операторите?

→ Защото няма ясно дефинирани белези за следене на качеството.

Защо няма дефиниция за качество на операцията?

→ Защото няма изградена система .

Защо няма изградена система?

→ Защото усилията досега се разчита на човека качество да следи цялата продукция.

Първопричина:

Липсва вменена отговорност и система за следене на качеството от операторите.
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7. Прилагане на решения
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1,1 Q1 25% 93% 23,3%

1,1,3
Визуализиране на резултатите (KPI и рекламации) свързани с 

качеството ( Заготовки Метал)
7,5% 80% 6,0%

1,4 Q2 25,0% 90% 22,5%

Създаване на система за контролиране на качеството за един 

процес (заваряване и почистване)

1,5 Q2 25,0% 90% 22,5%

Създаване на система за контролиране на качеството за един 

процес (Лигнатер)

1,6 Q2 25,0% 90% 22,5%

Създаване на система за контролиране на качеството за един 

процес (боя и опаковка)

Анализ на системата за събиране на данни свързани с качеството

1,1,2

1,1,2

Създаване на система за контролиране на качеството за един 

процес (Заготовки Метал) 7,5% 100% 7,5%

10,0% 100% 10,0%



Заглавие

макс 2 реда

Текст/Снимка

Бележки

Секция

файл

Подзаглавие

Подзаглавие 1 ред

Логограница ГраницаСреда

7. Резултати
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ре зу л т ат  
пъ рв и одит

ре зу л т ат  
в т ори одит

це л ре зу л т ат  в  % име  на K P I пре ди Q 2 сл е д Q 2 це л ре зу л т ат  в  %

Т очки 
от  

гл асу в а
не

ре зу л т ат  в  %  от  218 т . макс

10 НИКИ –  О О Д 38% 40% 40% 100%
Изпълнение на 

годишен план за 
подобрения

40,70% 81% 87% 93,10%

Представ яне L ean Champions - 5S  и Кайзен съ стезание Q  2 2026

№
Лийн 

Ш ампиони

5S Кайзен O ценка от гл асув ане
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Попълненен от: ________________ Проверен от:____________________ Дата: 23.5.2026

Машина/зона: Урок в една точка  № 4 

Почистване Качество на повърхнината на заварени изделия

Обучен /подпис/

Дефект ОК

Проблем: Непочистена заварка Подобрение: Всички видими заварки да са почистени и шлайфани

Резултат: Качествени детайли с почистени заварки

Обучен /име/

Попълненен от: ________________ Проверен от:____________________ Дата: 23.6.2026

Машина/зона: Урок в една точка  № 6 

Почистване Качество на повърхнината на заварени изделия

Обучен /подпис/

Дефект

Проблем: Прогорени ръбове или заварки в зоната на ъглите- не 

правилен ръб.

Подобрение: Да се отстраняват подобни дефекти чрез 

допълнително заваряване или почистване

Резултат: Качествени детайли с чисти ръбове

Обучен /име/
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9. Стандартизация
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Попълненен от: ________________ Проверен от:____________________ Дата: 10.6.2026

Обучен /подпис/

Дефект ОК

Проблем: Постна боя Подобрение:  Да се котролира на първите проики и да се напарвят 

нъбните корекции

Резултат: Качествени детайли след боядисване с нужната дебелина на повърността

Обучен /име/

Машина/зона: Урок в една точка  № 6

Боядисване Качество на повърхнината при боядисване

Попълненен от: ________________ Проверен от:____________________ Дата: 26.6.2026

Обучен /подпис/

Проблем: Установени остри ръбове по детайла. Монтажът е 

извършен без отстраняване на дефекта.

Подобрение: Преди монтаж се извършва проверка и шлайфане на 

всички остри ръбове. Монтаж се допуска само след отстраняване 

на дефекта.

Резултат: 

Обучен /име/

Машина/зона: Урок в една точка  № 6 

Монтаж Опасност от остри ръбове при монтаж
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1,1 Q1 25% 93% 23,3%

1,1,3
Визуализиране на резултатите (KPI и рекламации) свързани с 

качеството ( Заготовки Метал)
7,5% 80% 6,0%

1,4 Q2 25,0% 90% 22,5%

Създаване на система за контролиране на качеството за един 

процес (заваряване и почистване)

1,5 Q2 25,0% 90% 22,5%

Създаване на система за контролиране на качеството за един 

процес (Лигнатер)

1,6 Q2 25,0% 90% 22,5%

Създаване на система за контролиране на качеството за един 

процес (боя и опаковка)

2,1 Внедряване на одит по 5S 40% 100% 40,0%

0,0%Зона за асемблиране почистване 10,0% 0%

2,4,2 Зона за заваряване  

2,4,1 Зона за асемблиране Лигнатер

18% 0%

Претеглен 

статус

Август

10,0%

100%

Октомври Ноември Декември

10,0% 100%

1 Подобряване на Качеството

№ Наименование на машина Тежест
Текущ 

статус

60% 91% 54,5%

3
Внедряване на Автономна поддръжка и Създаване на система 

за отидиране по Автономна поддръжка 

2,1,2
Внедряване на системата за планиране, провеждане и отчитане на 

резултат.

3,4

Внедряване на системата за планиране, провеждане и отчитане на 

резултат.
6%

ЮлиМарт МайЯнуари Февриари Юни СептемвриАприл

10,0%

20,0%

2,1,1 10%Разпределяне на производствто на 5S зони

100%

Модел

Вътрешно 

фирмен 

номер

2

2,1,3

7,5%

100% 50% 40,0%

20%

67% 26,7%40%

7,5% 100%

100%

3,1

3,2

Внедряване на Автономна поддръжка според графика 0,0%

6,0%

6,0%6% 100%

Анализ на системата за събиране на данни свързани с качеството

1,1,2

1,1,2

Създаване на система за контролиране на качеството за един 

процес (Заготовки Метал)

Визуализация на резултати по АП

2,1,4

Визуализация на резултати по 5S

Внедряване на 5S

2,4,3

Създаване на система за отидиране по 5S и Внедряване на 5S в 

останалите зони

10,0%

60% 0% 0,0%

10% 100%

0% 0,0%

25,0% 0% 0,0%

25,0%
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10. Одитиране Автономна поддръжка и 5S
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