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Дефиниране на проблема на високо равнище: 

Складът за готова продукция работи по утвърдена организация 

и процеси, но разширяването на продуктовото портфолио 

поставя нарастващ натиск върху наличната складова площ. 

Повишената плътност на съхранение и разнообразието от 

артикули затрудняват достъпа до отделни позиции и водят до 

по-неефективна работа при събиране и експедиция на 

продукцията. Това създава риск от намаляване на оперативната 

ефективност и ограничава възможността складът устойчиво да 

поддържа бъдещите изисквания. Необходима е оптимизация на 

използването на съществуващото пространство и на основните 

складови процеси.

Проблем: 

Процесът по събиране и експедиция на готова продукция е 

неефективен, със средно време за събиране на ред от 330 

секунди.

Връзка със стратегическия план:

Неефективността при събиране и експедиция на готова 

продукция има директно отражение върху изпълнението на 

стратегическия план на организацията. Забавянията в 

складовите процеси увеличават риска от ненавременни 

клиентски доставки и понижаване на нивото на обслужване, 

което засяга доверието на клиентите и пазарната 

конкурентоспособност.

1. Избор на проблем

Обхват на проекта:   Склад Готова Продукция
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2. Поставяне на цел

Анализ на тенденции: 

ЦЕЛ: 

ПОКАЗАТЕЛИ ЕДИНИЦА НАЧАЛО ЦЕЛ

Средно време за събиране 

на ред
секунди 330 300

ПЕРИОД Януари 2026 Април 2026
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Имена и длъжности на лицата:

Павел Николов – Специалист Доставки и SC 

Excellence

Георги Георгиев – Мениджър Процесно Инженерство / 

Manufacturing Excellence

Валентина Илиева – Отговорник Складове

Весели Райков – Старши Специалист Логистика
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Product types Total count , pcs
430 154944
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Стъпка Описание на дейности
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Стъпка 0 Създаване на екип

Стъпка 1 Гемба и оценка на текущо състояние (Физическо)

Стъпка 2 Оценка на текущо състояние (ERP) и представяне 

Стъпка 3 Създаване на класификация на продуките

Стъпка 4 Създаване на логически подход за подредба спрямо класификацията

Стъпка 5 Отделяне и нова подредба за на клас Д

Стъпка 6 Отделяне и нова подредба за на Клас А и Б

Стъпка 7 Отделяне и нова подредба за на Клас С

Стъпка 8 Подобряване на визуалните инструменти в склада

Стъпка 9 Оценка на представянето след промените

План на проекта
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Проблем:
Процесът по събиране и експедиция на готова продукция е неефективен.

5 Защо анализ:
1.Защо процесът по събиране и експедиция е неефективен?

Защото операторите изразходват значително време за придвижване, допълнителни 
манипулации и подготовка на поръчките.
2.Защо операторите изразходват повече време за придвижване и манипулации?

Защото артикулите са разпределени в склада по начин, който изисква честа смяна на 
маршрути, различни нива на достъп и използване на допълнително оборудване.
3.Защо разпределението на артикулите води до сложни маршрути и допълнителни операции?

Защото местоположението на продуктите не е съобразено с реалните обеми на продажби, 
честотата на събиране и вида на пакетажните единици.
4.Защо организацията на склада не е съобразена с обемите и честотата на събиране?

Защото складовата структура се е развивала постепенно във времето, без ясно дефинирани 
критерии за приоритет на потоците и натоварването при експедиция.
5.Защо липсват ясни критерии и систематичен подход за приоритизиране на потоците?

Заключение:
Защото не е била приложена структурирана Lean логика, базирана на анализ на обемите, 
движенията и ергономията, която да насочи целенасочено организацията на складовото 
пространство.

6. Анализ на първопричината
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7. Прилагане на решения
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Стъпка Описание на дейности Статус на изпълнението , > 85%
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Стъпка 0 Създаване на екип 100%

Стъпка 1 Гемба и оценка на текущо състояние (Физическо) 100%

Стъпка 2 Оценка на текущо състояние (ERP) и представяне 100%

Стъпка 3 Създаване на класификация на продуките 100%

Стъпка 4 Създаване на логически подход за подредба спрямо класификацията 100%

Стъпка 5 Отделяне и нова подредба за на клас Д 100%

Стъпка 6 Отделяне и нова подредба за на Клас А и Б 100%

Стъпка 7 Отделяне и нова подредба за на Клас С 100%

Стъпка 8 Подобряване на визуалните инструменти в склада 100%

Стъпка 9 Оценка на представянето след промените 100%

План на проекта
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Стъпка 2 – оценка на текущо състояние 

Стъпка 3 – създаване на класификация 
на продуктите спрямо Клиентски 

поръчки и планиране

Класификация спрямо обем в брой 
продукти , теглово
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Класификация спрямо обем в  брой кашони , 
теглово

Data-cross на двете групи.
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Клас А

Клас Б

Клас С

D

Клас А – 60 % от обем в брой § кашони
Лесен и бърз достъп , без нужда от използване на механизирана 

техника Very high runners

Клас B + 20 % от обем в брой § кашони
Лесен достъп , с минимална нужда от използване на 

механизирана техника High Runners

Клас С + 10 % от обем в брой § кашони
Умерен достъп , задължителна нужда от използване на 
механизирана техника. Low runners/Boutique products

Клас D + 10 % от обем в брой § кашони
Труден достъп , задължителна нужда от използване на 

механизирана техника. Потенциален dead stock
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8. Контрол цел – резултат

ПРЕДИ внедряване на АП СЛЕД внедряване на АП

ПОКАЗАТЕЛИ ЕДНИЦА НАЧАЛО ЦЕЛ
СЕГАШНО

СЪСТОЯНИЕ

Средно време 

за събиране на 

ред

секунди
330 300 264

Промяна в показателите за представяне: Спестявания:
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Спестяванията ще бъдат 

изразени под формата на 

turnover вход в склад/изход от 

склад на месечна база.



Заглавие

макс 2 реда

Текст/Снимка

Бележки

Секция

файл

Подзаглавие

Подзаглавие 1 ред

Логограница ГраницаСреда

8. Контрол цел – резултат

Избор на 
проблем

Поставяне на 
цел

Изграждане 
на екип

Текущо 
състояние

План на 
проекта

Анализ на 
първопричината

Прилагане 
на решения

Контрол      
цел-резултат

Стандарти
зация

Разгръщане 5S



Заглавие

макс 2 реда

Текст/Снимка

Бележки

Секция

файл

Подзаглавие

Подзаглавие 1 ред

Логограница ГраницаСреда

8. Контрол цел – резултат

Избор на 
проблем

Поставяне на 
цел

Изграждане 
на екип

Текущо 
състояние

План на 
проекта

Анализ на 
първопричината

Прилагане 
на решения

Контрол      
цел-резултат

Стандарти
зация

Разгръщане 5S



Заглавие

макс 2 реда

Текст/Снимка

Бележки

Секция

файл

Подзаглавие

Подзаглавие 1 ред

Логограница ГраницаСреда

8. Контрол цел – резултат

Избор на 
проблем

Поставяне на 
цел

Изграждане 
на екип

Текущо 
състояние

План на 
проекта

Анализ на 
първопричината

Прилагане 
на решения

Контрол      
цел-резултат

Стандарти
зация

Разгръщане 5S



Заглавие

макс 2 реда

Текст/Снимка

Бележки

Секция

файл

Подзаглавие

Подзаглавие 1 ред

Логограница ГраницаСреда

8. Контрол цел – резултат

Избор на 
проблем

Поставяне на 
цел

Изграждане 
на екип

Текущо 
състояние

План на 
проекта

Анализ на 
първопричината

Прилагане 
на решения

Контрол      
цел-резултат

Стандарти
зация

Разгръщане 5S



Заглавие

макс 2 реда

Текст/Снимка

Бележки

Секция

файл

Подзаглавие

Подзаглавие 1 ред

Логограница ГраницаСреда

8. Контрол цел – резултат

Избор на 
проблем

Поставяне на 
цел

Изграждане 
на екип

Текущо 
състояние

План на 
проекта

Анализ на 
първопричината

Прилагане 
на решения

Контрол      
цел-резултат

Стандарти
зация

Разгръщане 5S



Заглавие

макс 2 реда

Текст/Снимка

Бележки

Секция

файл

Подзаглавие

Подзаглавие 1 ред

Логограница ГраницаСреда

9. Стандартизация

Избор на 
проблем

Поставяне на 
цел

Изграждане 
на екип

Текущо 
състояние

План на 
проекта

Анализ на 
първопричината

Прилагане 
на решения

Контрол      
цел-резултат

Стандарти
зация

Разгръщане 5S



Заглавие

макс 2 реда

Текст/Снимка

Бележки

Секция

файл

Подзаглавие

Подзаглавие 1 ред

Логограница ГраницаСреда

9. Стандартизация

Избор на 
проблем

Поставяне на 
цел

Изграждане 
на екип

Текущо 
състояние

План на 
проекта

Анализ на 
първопричината

Прилагане 
на решения

Контрол      
цел-резултат

Стандарти
зация

Разгръщане 5S



Заглавие

макс 2 реда

Текст/Снимка

Бележки

Секция

файл

Подзаглавие

Подзаглавие 1 ред

Логограница ГраницаСреда

10. Разгръщане

Избор на 
проблем

Поставяне на 
цел

Изграждане 
на екип

Текущо 
състояние

План на 
проекта

Анализ на 
първопричината

Прилагане 
на решения

Контрол      
цел-резултат

Стандарти
зация

Разгръщане 5S



Заглавие

макс 2 реда

Текст/Снимка

Бележки

Секция

файл

Подзаглавие

Подзаглавие 1 ред

Логограница ГраницаСреда

Първоначален одит. Точки 87
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първопричината

Прилагане 
на решения

Контрол      
цел-резултат

Стандарти
зация

Разгръщане 5S

Финален одит. Точки 96
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